


HACE DOS MIL AÑOS, LA CULTURA MAYA FLORECIÓ
EN LAS EXUBERANTES SELVAS DE LA PENÍNSULA
DE YUCATÁN EN MÉXICO. ESTOS ARQUITECTOS,
MATEMÁTICOS Y ASTRÓNOMOS NOS DIERON LAS
PIRÁMIDES DE CHICHÉN ITZÁ Y EL SOFISTICADO
CALENDARIO MAYA.

NUESTRA HISTORIA / Libro Uno



Sunset World está orgulloso de compartir nuestra tierra, cultura y herencia con la rica historia
de los Mayas. Nuestro profundo respeto por México y la experiencia humana nos ha llevado a
construir una de las marcas de hospitalidad más dinámicas en la Península de Yucatán.
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La Ceiba es todavía una presencia poderosa en un mundo transformad
 por dos de los mejores destinos vacacionales en el mundo.

Cancún y la Riviera Maya
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En el centro del mundo maya se encuentra la Ceiba, 
el Árbol de la Vida. Elevándose desde un intrincado 
nudo de raíces hasta una corona de ramas que se 
extiende más allá del follaje de la selva, se cree que la 
Ceiba conecta la tierra con el cielo. Nosotros también 
estamos extendiendo nuestras ramas, creciendo y 
alcanzando cada vez mayores éxitos.

CEIBA

La Ceiba es todavía una presencia poderosa en un mundo transformad
 por dos de los mejores destinos vacacionales en el mundo.

Cancún y la Riviera Maya
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AÑO TRAS AÑO,
LOS MERCADOS DE
HOSPITALIDAD DE
CANCÚN Y LA RIVIERA
MAYA DEMUESTRAN UN
CRECIMIENTO ROBUSTO
Y ALCANCE MUNDIAL.
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kilómetros de costa

millones de visitantes al año

mil años de historia

kilómetros de arrecife protegido

millones de dólares al año
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Hace solo 52 años Cancún era una pequeña 
villa de pescadores con algunas palapas y
una aeropista de tierra. Orgullosos de estar
entre los pioneros que tuvieron una visión 
de lo que Cancún podría llegar a ser y que
determinaron que el turismo era una gran
máquina de desarrollo económico, nuestros
fundadores fueron parte del equipo que
escogió este lugar como el primero de cinco
destinos turísticos planeados en México,
desarrollados por FONATUR. Éste 
innegablemente el más exitoso. Los 23 km 
de deslumbrante arena blanca son el hogar 
de centros comerciales, una reserva natural 
con lagunas, manglares y cenotes, y un 
exclusivo desarrollo de golf. El Aeropuerto 
Internacional de Cancún ofrece más vuelos 
directos internacionales que ningún otro 
destino en América Latina, incluyendo 
vuelos de Europa y Rusia, dándole la 
bienvenida a millones de visitantes de 
todo el mundo cada año.

NUESTRAS
RAÍCES
ESTÁN EN LA
CREACIÓN
DE CANCÚN.



hoteles con más de 37,000 cuartos

millones de visitantes al año
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Junto con la Riviera Maya, Cancún captura más del 30 por ciento del turismo internacional que llega a México.

LA RIVIERA MAYA

MÁS DE 130 KM DE IMPECABLE COSTA CARIBEÑA, MÁS DE 4 MILLONES DE VISITANTES AL

AÑO, MÁS DE 490 HOTELES CON MÁS DE 53,500 CUARTOS CONVIRTIÉNDOLO EN UNO DE 

LOS DESTINOS ECOTURÍSTICOS MÁS SIGNIFICATIVOS DEL MUNDO.
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EL CRECIMIENTO EXTRAORDINARIO 
DE LA RIVIERA MAYA 

Al sur de Cancún hace 30 años solo había
tranquilas villas de pescadores con calles de
terracería que ahora se han transformado en
modernos centros vacacionales, convirtiéndose
en uno de los destinos ecoturísticos más
significativos del mundo.

Fue al frente de esta profunda selva tropical que
creamos Sunset World, un grupo de hoteles con
instalaciones de clase mundial y servicios
diseñados para asegurar una experiencia
extraordinaria para cada huésped.



“AL SER UNO DE LOS POCOS DESARROLLOS NETAMENTE MEXICANOS, NUESTROS LAZOS SON FUERTES Y DURADEROS”

    - Orlando Arroyo 



PARA NOSOTROS LO IMPORTANTE ES LA EXPERIENCIA. 
Muchos desarrolladores y hoteleros han encontrado un lugar en las playas de Cancún y la Riviera Maya, pero ninguno puede

igualar la singular hospitalidad de la marca Sunset World.



Nos apasionan los detalles que transforman las vacaciones en recuerdos perdurables. Nuestra meta

es mejorar cada faceta que cada huésped experimenta a un nivel sin precedentes en el mercado.

VACACIONAR EN UN
RESORT DE SUNSET W

ORLD
ES TRANSFORM

ADOR.
TOCAM

OS TODOS LOS
ASPECTOS DE LA
EXPERIENCIA VACACIONAL
PARA CADA HUÉSPED.
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Nos apasionan los detalles que transforman las vacaciones en recuerdos perdurables. Nuestra meta

es mejorar cada faceta que cada huésped experimenta a un nivel sin precedentes en el mercado.



LAS COMPAÑÍAS DE SUNSET WORLD TRABAJAN
ARMÓNICAMENTE EN CONJUNTO DE MANERA QUE PODEMOS

CONJUGAR EL ALOJAMIENTO DE LUJO CON AMENIDADES
INNOVADORAS, DESTINOS Y ACTIVIDADES ECOTURÍSTICOS DE

VANGUARDIA Y SERVICIO PERSONALIZADO.

OUR STORY / Book One



SEIS RESORTS Y HOTELES BOUTIQUE

Cancún

SUNSET ROYAL BEACH RESORT

SUNSET MARINA RESORT & YACHT CLUB

LAGUNA SUITES Boutique Hotel

OCEAN SPA HOTEL Boutique Hotel

Riviera Maya

SUNSET FISHERMEN BEACH RESORT

HACIENDA TRES RÍOS RESORT, SPA & NATURE PARK



DiversiOn
Cultura
Naturaleza
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SOMOS LA EXPERIENCIA 
 

Nos apasiona compartir los tesoros y los placeres de la Península de Yucatán, nuestro hogar.
Nos encontrará en una sonrisa de bienvenida y el colorido de la cultura local.

Somos el lujo envuelto en naturaleza – la fascinación y la admiración

CREAMOS LAS EXPERIENCIAS QUE
HACEN QUE NUESTROS SOCIOS Y

HUÉSPEDES REGRESEN CADA AÑO.



NUESTRO
Conservando 

valioso paraIso
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“AQUÍ LA CUIDADOSA ADMINISTRACIÓN DEL MEDIO AMBIENTE Y LAS NECESIDADES
DEL VIAJERO EXIGENTE ENCUENTRAN UN BALANCE ARMONIOSO.”

- Orlando Arroyo
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FAUNA

Las prácticas de desarrollo sustentable son consecuencias naturales de nuestra preocupación por conservar los
hermosos recursos naturales de la Península de Yucatán, nuestro hogar. En el centro de nuestra visión a largo plazo
tenemos un plan para ser líderes en el desarrollo del turismo que trabaje en armonía con el medio ambiente, la
sociedad, la cultura y la economía local.

HISTORIA CULTURA



26

Nuestro compromiso se extiende desde pequeñas acciones – como encender antorchas en nuestros resorts para 
apoyar la Hora del Planeta cada año, un evento global en la oscuridad para llamar la atención sobre la importancia del 
ahorro de energía – hasta desarrollos sustentables a gran escala con impacto trascendental en nuestros tesoros 
naturales. Nuestro enfoque es el uso racional de los recursos, la conservación de valiosos ecosistemas y adhesión 
rigurosa a prácticas sustentables.

FAUNA AGRICULTURA



OUR STORY / Book One



ESTAMOS COMPROBANDO QUE EL LUJO PUEDE FLORECER
JUNTO A LA CONSERVACIÓN DE NUESTROS RECURSOS NATURALES. 

- Orlando Arroyo

TURISMO SUSTENTABLE DE LUJO
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OUR STORY / Book One
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Con Hacienda Tres Ríos Resort, Spa & Nature Park – nuestro resort 

de lujo ecológico que ha sido ganador de varios premios y que está 

integrado al Parque Natural Tres Ríos en la Riviera Maya – 

establecemos nuestra misión de ser un modelo de turismo de lujo 

sustentable en el Caribe mexicano. Seguimos exigentes estándares 

con especificaciones meticulosas en cada etapa del desarrollo, desde 

estudios de impacto ambiental hasta reforestación, sembrando más 

de 100,000 plantas de manglar.



HTRHACIENDA TRES RÍOS RESORT, SPA & NATURE PARK MEZCLA EL MEDIO AMBIENTE NATURAL

CON UN SOFISTICADO DISEÑO Y ARQUITECTURA INNOVADORA DE MANERA ÚNICA.

 - CEO Green Globe Certification

innovar

OUR STORY / Book One



Los planes de construcción a futuro en esta comunidad de 192 hectáreas, incluyen otros cuatro hoteles, residencias de tiempo
completo, club vacacional, una marina de servicio completo y más de 69 hectáreas de reserva natural privada. El Libro verde:
Tres Ríos, un Modelo de Turismo Sustentable describe cada detalle, proveyendo a otras compañías turísticas un plano de diseño y
construcción sustentables y mejores prácticas ambientales.
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ETHOS
DE LA GRANJA A LA MESA
Ethos es un proyecto innovador de Sunset World que
rescata las prácticas agrícolas mayas para obtener
productos gourmet de calidad bajo el concepto “de la
Granja a la Mesa”. Ethos logra una operación
sustentable auténtica que garantiza la calidad de
los productos que se sirven en las mesas de nuestros
huéspedes en los seis hoteles.

NATURALMENTE
Además, Ethos le da la bienvenida a colonos
protectores de tiempo completos que puedan adquirir
uno de los 192 terrenos de 1 hectárea para cultivar
ellos mismos con la experiencia y tecnología que ya
tenemos en el lugar. Ethos está completamente
desconectado de la red, ofreciéndole a la gente con
intereses similares, familias y empresarios pequeños,
la oportunidad única de reconectarse con la
naturaleza. Solo el 25 por ciento del terreno de mil
hectáreas se destina a la agricultura.



Al optar por regresar a los orígenes
– literalmente, a través de esta tierra que

estamos cultivando – hemos abierto el camino
para el futuro, poniendo a Sunset World como

modelo para el desarrollo sustentable.
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SUSTENTABLE
RENOVABLE / LIMPIO / EFICIENTE
En 2014 Sunset World implementó un programa de eficiencia energética para reducir las emisiones de carbono e 
incrementar la eficiencia energética al mejorar los sistemas de aire acondicionado, calentadores de agua e iluminación 
LED en nuestros seis hoteles.



SUNSET WORLD INSPIRA

Llevando a cabo nuestra visión de turismo
en armonía con nuestra rica cultura y la

economía local (y por que nos encanta la
fiesta), los eventos de Sunset World son

celebraciones que nuestros socios y
huéspedes esperan cada año.
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NUESTROS EVENTOS

 -  Sunset World Boat Parade
 -  Día Mundial de los Humedales
 -  Iniciativa La Hora del Planeta, 

2011-2015 
 -  Concurso Anual de Talentos del Club 

de los Años Dorados, 2011- 2015
 -  Programa Anual de Liberación   

de Tortugas
 -  Sunset World Member Fest
 -  México Fashion Show

EVENTOS QUE HEMOS ACOGIDO

 -  Copa American Lawyers, 2010
 -  Pretemporada de los New York Red Bulls, 2011
 -  Isla del Tesoro Tropika, 2012
 -  Fútbol de Playa Mundial, 2012 & 2014
 -  OM Fest Riviera Maya, 2014
 -  Golf Invitacional de las Celebridades Cancún, 2009
 -  World Travel Awards, 2010
 -  Festival Internacional de Cine de Cancún-Riviera Maya, 2010
 -  Regata Bilin Bilin Cub, Hobie Cat, 2011
 -  7º Grand Prix Anual de Waverunners, 2013
 -  5ª Convención Anual Latinoamericana Sobre la 

Administración Sustentable del Agua, 2014
 -  Triatlón Junior y Sprint Hacienda Tres Ríos, 2012- 2015
 -  Sunset World Pop Culture Fest 2013
 -  Encuentro Cultural Maya-Tibetano, 2011- 2012



SUNSET  WORLD
UN EQUIPO ALTAMENTE 

CAPACITADO EN DISCIPLINAS CLAVE

Bajo el dosel corporativo, una red de compañías 
integradas proveen soluciones B2C y B2B para 

asegurar que Sunset World siga floreciendo en el 
destino vacacional más competitivo del mundo.

Al integrar prácticas con estándares dorados en la 
generación de clientes potenciales, redes sociales, 

mercadotecnia digital y campañas de correos 
directos, somos capaces de generar ganancias 

adicionales sin invertir mayor capital.

OUR STORY / Book One



SUNSET  WORLD
COMPAÑÍAS HERMANAS DE

SUNSET WORLD

Soluciones en Mercadotecnia

Maketing 4 Sunset Group
Yucatán Holidays

Programa de Referidos SHARE
Sunset World E-Business 

Servicios de Tecnología de la Información

Sunset World IT
Servicio de consultoría Sunset World

Sunbay Solutions
Sunset World Management Solutions
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NUESTRA SÓLIDA INFRAESTRUCTURA Y VISIÓN 
DISTINTIVA LE HA PERMITIDO A SUNSET WORLD 
CRECER Y PROSPERAR, AÑO TRAS AÑO, EN DOS 
DE LOS MERCADOS TURÍSTICOS MÁS 
DINÁMICOS DEL MUNDO.
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 –  6 resorts de lujo y hoteles boutique en 
Cancún y la Riviera Maya

 –  Portafolio de amenidades de lujo sin 
precedentes y servicios distintivos

 –  Reconocimiento internacional por liderazgo 
en desarrollo sustentable   

 –  Ocupación anual promedio del 90% 

 –  Relaciones financieras con varias 
instituciones internacionales

–  Calificación de crédito AAA 
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PREMIOS
& RECONOCIMIENTOS

SUNSET WORLD RESORTS & VACATION EXPERIENCES
LUX Life - Mejor compañía de viajes de lujo en la Península de Yucatán
Perspective Magazine Awards Mejor Asociación Estratégica (Sunset World y Marketing 4 Sunset Group) 
Perspective Magazine Awards Mejor Equipo de Mercadotecnia (SHARE)
ARDA Ardy Awards Mejor Evento (Pop Culture Fest)
ARDA Ardy Awards Mejor Equipo de Mercadotecnia (SHARE)
ARDA Ardy Awards Mejor Folleto (Folleto Corporativo SW de Brand Tango)

HACIENDA TRES RÍOS RESORT, SPA & NATURE PARK
Perspective Magazine Awards Mejor Iniciativa Verde
RCI Gold Crown
RCI Top Seller
RCI Excellence in Service
Trip Advisor Certificado de Excelencia
Trip Advisor Traveler’s Choice
Travel Weekly Magellan Awards Resort Familiar – Oro
Travel Weekly Magellan Awards Diseño de Habitación en Estándar de Lujo – Oro
Travel Weekly Magellan Awards Resort Verde Amigable con el Medio Ambiente
World Travel Awards Resort Todo Incluido en México y América Central
Distintivo H
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Golden Apple Awards
Golden Apple Awards Servicio y Mercadotecnia
International Hotel Award Resort Todo Incluido líder en México y América Central
ARDA Ardy Award Programa Verde Sustentable Dentro de un Resort

SUNSET ROYAL BEACH RESORT
RCI Top Seller
RCI Gold Crown
RCI Excellence in Service
RCI Todo Incluido Premier
Distintivo H

SUNSET MARINA RESORT & YACHT CLUB
RCI Gold Crown
RCI Excellence in Service
Travel Weekly Magellan Awards Waterfront Resort
Distintivo H
Trip Advisor Certificado de Excelencia
Trip Advisor Traveler’s choice

SUNSET FISHERMEN BEACH RESORT
RCI Todo Incluido Premier
RCI Gold Crown
RCI Excellence in Service
Distintivo H

OCEAN SPA HOTEL
Distintivo H

LAGUNA SUITES HOTEL
Distintivo H
Trip Advisor Certificate of Excellence






